La Financial Supervision Commission (FSC) actualiza la
informacion adicional proporcionada a los tomadores de seguros
afectados por su decision de prohibir a DallBogg la
comercializacion transfronteriza de nuevos productos de seguro y
renovacion de los ya existentes.

Con este Q&A, la Financial Supervision Commission (autoridad supervisora bulgara, en lo
sucesivo «<FSC») proporciona mas informacion sobre la situacion actual de ZAD DallBogg:
Life and Health AD (en lo sucesivo, «DallBogg»), con domicilio social en Sofia (Bulgaria).

1) ¢Qué haocurrido?

EL10de junio de 2025, la Financial Supervision Commission de Bulgaria (FSC - Komucusa 3a
MHaHcoB Haasop) decidié prohibir a DallBogg celebrar nuevos contratos de seguro y
prorrogar los ya existentes fuera del territorio de Bulgaria por un periodo inicial de tres
meses, a partir del 1 de julio de 2025.

La FSC decidio tomar esta medida porque encontrd evidencias de que DallBogg no cumplia
con la normativa nacional de los paises de la UE en los que opera. La FSC ha revisado la
situacion transcurridos los 3 meses para determinar si la prohibicion debe ser
levantada o prolongada.

El 1 de octubre de 2025, la FSC decidié imponer una nueva prohibicion a DallBogg,
después de evaluar que no cumplia las condiciones para que se levantara la
restriccion anterior y surgieran problemas prudenciales adicionales. La FSC, como
autoridad supervisora de origen, esta en estrecho contacto con DallBogg para garantizar el
cumplimiento normativo y proteger a los asegurados. Todas las autoridades nacionales
competentes implicadas estan cooperando estrechamente.

De conformidad con el “Financial Supervision Commission Act”, la decisiéon puede
recurrirse ante el Tribunal Administrativo de Sofia con arreglo al Cddigo de Procedimiento
Administrativo en un plazo de 14 dias a partir de su notificacién. Sin embargo, la
interposicion de un recurso no suspende la ejecucién de la medida.

2) Vivo fuera de Bulgaria y tengo un contrato de seguro con DallBogg ;:Coémo me
afecta esta decision?

» Los contratos en vigor siguen siendo validos y la entidad DallBogg esta obligada a
tramitar los siniestros notificados y a pagar las indemnizaciones.

» Si llegado el vencimiento de su contrato la prohibicién sigue en vigor, no sera
posible renovar el contrato de seguro actual. La renovacién automatica, cuando
haya de tener lugar, se suspenderay debera buscar un producto de otra compafia
de seguros.

> Siga el sitio web de la FSC y EIOPA para obtener informacién actualizada sobre el
estado de la entidad, incluida la posibilidad de que la entidad emita nuevos
contratos o renueve los existentes, y en qué momento. Tenga en cuenta que, para
seguir estando cubierto, es posible que deba buscar un producto de otra compafia
de seguros.



» Sino esta satisfecho con la forma en que DallBogg ha tramitado su siniestro, puede
presentar una reclamacion a DallBogg. Si no esta satisfecho con la forma en que
DallBogg ha tramitado su reclamacion, puede presentar una reclamacion a la
autoridad competente agui.

» Paralostomadores que han contratado un seguro con prima fraccionada, sialguna
fraccion de primavencey la prohibicién sigue estando vigente, tenga en cuenta que
su contrato sigue siendo valido y el pago de la prima sigue siendo exigible.

> Para los tomadores de un seguro de automovil: el incumplimiento de la obligacion
de tener un contrato de seguro de responsabilidad civil de automavil en vigor sera
sancionable, y no esta permitido circular sin él. Los clientes de DallBogg cuya
poliza venza en un momento en el que la prohibicidn siga estando vigente deberan
suscribir un nuevo contrato con otra compainiia de seguros.

» En caso de necesidad, se aconseja a los asegurados que busquen asesoramiento
profesional antes de tomar cualquier decisién con respecto a sus pdlizas.

3) Vivo enBulgariaytengo un contrato de seguro con DallBogg ; Co6mo me afecta esta
decision?

La decisién de la FSC no le afecta.
4) ¢Quién lleva a cabo la supervision?

La Financial Supervision Commission (FSC) de Bulgaria, como supervisora del pais de
origen, es la principal autoridad responsable de supervisar las actividades de DallBogg. La
FSC esta en contacto con las autoridades nacionales de supervision de los paises en los
que DallBogg opera en régimen de libre prestacion de servicios (Grecia, Italia, Polonia,
Espafia y Rumania, definidos como «paises de acogida») para la supervisién de las
actividades transfronterizas de la entidad.

La FSC ha estado trabajando estrechamente con los supervisores nacionales de los paises
de acogida para abordar las cuestiones relacionadas con el incumplimiento de la
normativa nacional por parte DallBogg y para garantizar la proteccion de los derechos de
los tomadores y asegurados.

EIOPA desempena un papel de coordinacién en la supervision de las actividades
transfronterizas de DallBogg.

En la medida en que la situacion evolucione, es importante mantenerse al dia. Este
documento se actualizara a medida que haya mas informacion disponible.


https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

